














IV. ERANSKINA 

I. ADMINISTRAZIOKO TEKNIKARI LAGUNTZAILEEN LANBIDE TALDEKO 
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEAREN KATEGORIAKO GAI ZERRENDA OROKORRA  

1.- Euskadiko Autonomia Estatutua. Atariko titulua. Eusko Legebiltzarra. Eusko Jaurlaritza 
eta Lehendakaria. 

2.- Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen 
azaroaren 26ko 30/1992 Legea: Xedea. Aplikazio-eremua eta printzipio orokorrak. Printzipio 
orokorrak eta eskumena. Kide anitzeko organoak: printzipio orokorrak eta eskumena: sortzea, 
eskumena, eskuordetzan ematea, goragokoak eskumenak bereganatzea, kudeatzeko 
gomendioa, izenpea eskuordetzan ematea, ordezkotza, koordinazioa, eskumenari buruzko 
erabakiak jakinaraztea, zerbitzuko jarraibide eta aginduak. Kide anitzeko organoak: araubidea, 
organo burua, kideak, idazkaria, deiak eta bilkurak, aktak. Abstentzioa eta errekusatzea. 

3.- Interesdunak: jarduteko gaitasuna. Kontzeptua. Ordezkaritza. Interesdun-aniztasuna 
eta interesdunak identifikatzea. Herritarren eskubideak. Prozeduretako hizkuntza. Erregistroak 
eta artxiboak. 

4.- Administrazio-egintza (I). Epe-mugak eta epeak: bete beharra. Zenbaketa. Luzapena. 
Presako tramitazioa. 

5.- Administrazio-egintza (II). Administrazio-egintzen betekizunak: egitea eta edukia, 
arrazoitzea, forma. Egintzen eraginkortasuna: bete beharra, ondorioak, jakinarazpena, nola 
jakinarazi eta argitalpena. 

6.- Administrazio-errekurtsoak: printzipio orokorrak: xedea eta motak, berrikusteko 
errekurtso berezia, administrazio-bidearen amaiera. Errekurtsoa jartzea. Gora jotzeko 
errekurtsoa: xedea, epeak. Aukerako berraztertzeko errekurtsoa. Egintza zibil eta laboraletara 
jo aurretiko erreklamazioak. 

7.- Abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoa, datu pertsonalak babesteari buruzkoa: 
xedapen orokorrak. Datuak babesteko printzipioak. 

8.-. Otsailaren 25eko 2/2004 Legea, Jabetza Publikoko Datu Pertsonalen Fitxategiena eta 
Datuen Babeserako Euskal Agentzia sortzen duena: Xedapen orokorrak (I. Titulua).  

9.- Otsailaren 18ko 2005/18 Legea, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako dena: 
Atariko titulua: xedea, aplikazio-eremua eta printzipio orokorrak. Autonomia Erkidego-, foru- 
eta toki-administrazioen eskumena eta eginkizunak. 

10.-Apirilaren 12ko 7/2007 Legea, Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatuarena: I. 
Titulua: xedea eta aplikazio-eremua. II. Titulua: Administrazio Publikoetan lan egiten duten 
pertsonal-motak. Zuzendaritza-kideak. 

11.- Euskadiko Antolamendu Sanitarioaren Legea: Xedapen orokorrak. Euskadiko 
Sistema Sanitarioa: Antolaketa eta herritarren eskubideak eta betebeharrak. Aplikazio-eremua. 
Pertsonalaren egitura eta antolaketa. Enpleguko erlazio estatutarioa. Sailkapena. 

12.- Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzua Ente Publikoaren Estatutu Sozialak: Definizioa. 
Egoitza. Helburuak. Nortasun juridikoa eta jarduteko gaitasuna. Araubide juridikoa. 
Zuzendaritza antolamendua. Zerbitzu-erakundeak. Osasun-zerbitzuetako erakundeen 
zerrenda, izenak, lurralde-eremua. 

13.- Paziente eta erabiltzaileen eskubide eta betebeharrak: Eskubide orokorrak.  



Emakumearen eskubide espezifikoak. Pazienteen betebeharrak. Pazientea eta Erabiltzailea 
Artatzeko Zerbitzua. Eginkizunak. Erreklamazioak, kexak edo iradokizunak bideratzea. 
Haurren eta nerabeen eskubide espezifikoak. 

14.- Osasun Txartel Indibiduala: Funtsezko ezaugarriak. Hedadura eta edukia. 

15.- Osakidetza–Euskal Osasun Zerbitzuko langileen lan-baldintzak arautzen dituen 
Akordioa: Xedea, pertsonal-eremua. Eskubide sozialak. Lanaldia: urteko ohiko lanaldia, 
eguneroko lanaldia eta atsedenaldiak, asteko atsedenaldia, atsedenaldi alternatiboak, 
atsedenaldien izaera, lan-egutegia, lan-karteldegiak, soberako lanorduen konpentsazioa. 
Oporrak. Lizentziak eta baimenak. Pertsonalaren egoerak. Ordainketen erregimena.. 

16.-Euskararen erabilera Osakidetzan normalizatzeko dena: Xedea, aplikazio-eremua. 
Euskaren erabilera. 

17.- Estatutu Markoa: xedea eta eremua. Pertsonal estatutarioaren izaera lortu eta 
galtzea. Plazak hornitzea, hautaketa eta barne-sustapena. Barne-mugikortasuna. Ordainketak. 
Diziplina-erregimena. 

18.- Bigarren iritzi medikoaren eskubidea arautzea Euskadiko Sistema Sanitarioan: xedea, 
eremua, titularrak, bigarren iritzi medikoa, prozedura, pazienteari zor zaion komunikazioa eta 
informazioa. Atentzio Sanitarioa. 

19.- Laneko Arriskuen Prebentzioaren Legea: xedea, aplikazio-eremua eta definizioa. 
Segurtasuna eta osasuna lanean babesteko arriskuen prebentzio-politika. 

20.-Laneko Arriskuen Prebentzioa bezeroaren eremuan. Osakidetzako Prebentzio 
Zerbitzua. Lan-arriskuaren definizioa, lan-taldea, gaixotasun profesionala, babes indibidualeko 
ekipamendua, arrisku psikosozialak. Ordenagailua erabiltzen duten lanpostuetako lan-
arriskuak. Lan-istripua/intzidentea: definizioak, langilearen eta hurbileko arduradunaren 
jokaerak, eraso bati aurre egiteko jokaerak. 

21.- Erabateko kalitatea: kudeaketa-printzipioak eta -ereduak. ISO ziurtagiriak. Barneko 
eta kanpoko bezeroa asetzea. 

22.- Kronikotasunaren erronka Euskadin: proiektu estrategikoak 
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ANEXO IV 

I. TEMARIO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO DEL GRUPO PROFESIONAL DE 
TÉCNICOS AUXILIARES DE ADMINISTRACIÓN. 

1.- El Estatuto de Autonomía de Euskadi. El Titulo Preliminar. El Parlamento vasco. El 
Gobierno vasco y el Lehendakari. 

2.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común: Objeto. Ámbito de aplicación y principios 
generales. Principio generales y competencia. Órganos colegiados: principios generales y 
competencia: creación, competencia, delegación, avocación, encomienda, delegación, 
suplencia, coordinación, comunicación decisiones sobre competencia, instrucciones y órdenes 
de servicios. Órganos colegiados: régimen, presidente, miembros, secretario, convocatoria y 
sesiones, actas.  Abstención y recusación. 

3.- Los interesados: Capacidad de obrar. Concepto. Representación. Pluralidad de 
interesados e identificación de los mismos. Derechos de los ciudadanos. Lengua de los 
procedimientos. Registros y archivos. 

4.- El acto administrativo (I). Términos y plazos: Obligatoriedad. Cómputo. Ampliación. 
Tramitación de urgencia. 

5.- El acto administrativo (II). Requisitos de los actos administrativos: producción y 
contenido, motivación, forma. Eficacia de los actos: ejecutividad, efectos, notificación, práctica 
de la notificación y publicación. 

6.- Recursos Administrativos: Principios generales: objeto y clases, recurso extraordinario 
de revisión, fin de la vía administrativa. Interposición del recurso. Recurso de alzada: objeto, 
plazos. Recurso potestativo de reposición. Reclamaciones previas al ejercicio de las acciones 
civiles y laborales. 

7.- Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de datos de carácter 
personal: Disposiciones generales. Principios de la protección de datos. 

8.-. Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Carácter Personal de 
Titularidad Pública y de Creación de la Agencia Vasca de Protección de Datos: Disposiciones 
generales (Título I).  

9.- Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres: Título 
preliminar: objeto, ámbito de aplicación y principios generales. Competencia y funciones de 
las administraciones de la Comunidad autónoma, foral y local. 

10.-Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado Público: Título I: Objeto 
y ámbito de aplicación. Título II: Clases de personal al servicio de las Administraciones 
Públicas. Personal Directivo. 

11.- La Ley de Ordenación Sanitaria de Euskadi: Disposiciones Generales. Sistema 
Sanitario de Euskadi: Ordenación y derechos y deberes de los ciudadanos. Ámbito de 
aplicación. Estructura y organización del personal. Relación de empleo estatutaria. 
Clasificación. 

12.- Estatutos Sociales del Ente Público Osakidetza/Servicio Vasco de Salud: Definición. 
Domicilio. Fines. Personalidad jurídica y capacidad de obrar. Régimen jurídico. Organización 
rectora. Organizaciones de servicios. Relación de organizaciones de servicios sanitarios, 
denominaciones, ámbito territorial. 



 

13.- Derechos y deberes de los pacientes y usuarios. Derechos generales. Derechos 
específicos de la mujer. Obligaciones de los pacientes. Servicio de Atención al Paciente y 
Usuario. Funciones. Canalización de reclamaciones, quejas o sugerencias. Derechos 
específicos de los niños, niñas y adolescentes. 

14.- Tarjeta Individual Sanitaria: Características Fundamentales. Alcance y Contenido. 

15.- Acuerdo de Regulación de Condiciones de Trabajo del Personal de 
Osakidetza/Servicio Vasco de Salud: Objeto. Ámbito personal. Derechos Sociales. Jornada: 
anual ordinaria, jornada y descansos diarios, semanal, alternativos, carácter de los periodos 
de descanso, calendario laboral, carteleras de trabajo, compensación por horas en exceso. 
Vacaciones. Licencias y Permisos. Situaciones del personal. Régimen de retribuciones. 

16.-Plan de normalización del uso del euskera en Osakidetza: objeto, ámbito de 
aplicación. El uso del euskera. 

17.- El Estatuto-Marco: Objeto y ámbito. Adquisición y pérdida de la condición de personal 
estatutario fijo. Provisión de plazas, selección y promoción interna. Movilidad interna. 
Retribuciones. Régimen disciplinario. 

18.- Ejercicio del derecho a la segunda opinión médica en el Sistema Sanitario de 
Euskadi: Objeto, ámbito, titulares, segunda opinión médica, procedimiento, comunicación e 
información al paciente. Atención Sanitaria. 

19.- Ley de Prevención de Riesgos Laborales: Objeto, ámbito de aplicación y definición. 
Política en materia de prevención de riesgos para proteger la seguridad y la salud en el 
trabajo. 

20.-Prevención de Riesgos Laborales en el Área de atención al cliente. Servicio de 
Prevención de Osakidetza. Definición de riesgo laboral, equipo de trabajo, enfermedad 
profesional, equipo de protección individual, riesgos psicosociales. Riesgos laborales de los 
puestos que manejan ordenador. Accidente de trabajo/incidente: definiciones, actuaciones del 
trabajador y del responsable inmediato, actuaciones a realizar ante una agresión. 

21.- Calidad total: Principios y modelos de gestión. Certificación ISO. Satisfacción del 
cliente interno y del cliente externo. 

22.- El reto de la cronicidad en Euskadi: Proyectos Estratégicos 
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Tema 1.- Ley Orgánica 3/1979, de 18 de diciembre, del Estatuto de Autonomía del País 
Vasco. (arts. 1,2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 25, 26, 27, 28 ,29, 30 31, 32  y33) 

Tema 2.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común: Título Preliminar (arts. 1, 2 y 3) Título II 
(arts. 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 25, 26 27 28 y 29).  

Tema 3.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común: Título III (arts. 30, 31, 32, 33 y 34). Título 
IV (arts. 35,36, 37 y 38). 

Tema 4.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común: arts. 47, 48, y 49. 

Tema 5.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común: arts. 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60. 

Tema 6.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común: arts. 107, 108,109, 110, 114, 115, 116, 
117, 122, 123, 124, 125 y 126. 

Tema 7.- Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de datos de carácter 
personal: Título I (arts. 1, 2 y 3). Título II (arts. 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12). 

Tema 8.- Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Carácter Personal de 
Titularidad Pública y de Creación de la Agencia Vasca de Protección de Datos: Título I (arts. 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9).  

Tema 9.- Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres: Objeto, 
Ámbito de aplicación y Principios generales. (arts. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8) 

Tema 10.- Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado Público: Titulo I 
(arts. 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7) Titulo II (arts. 8, 9,10, 11, 12 y 13). 

Tema 11.- La Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi: 
Disposiciones Generales. Sistema Sanitario de Euskadi: Título I (arts. 1, 2, 3 y 4) Título II 
(capítulo primero: arts. 5, 6, 7, 8 y 9, capítulo segundo: arts. 10 y11). Título III (capítulo 
tercero: arts. 25, 26, 27, y normas primera, segunda y tercera del art. 28). 

Tema 12.- Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por el que se establecen los Estatutos 
Sociales del Ente Público Osakidetza/Servicio Vasco de Salud: arts. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 13, 
14, 15 y16. Relación de organizaciones de servicios sanitarios: distintos acuerdos por la que 
remodifican sus denominaciones, siendo el último el de 3 de octubre de 2011.  

Tema 13.- Decreto 252/1988, de 4 de octubre por el que se implanta el uso de la Tarjeta 
Individual Sanitaria, que regula la adscripción de facultativos, y se establece la edad que 
delimita la atención pediátrica en el Servicio vasco de salud/Osakidetza: arts. 1, 2, 3 y 4. 
Orden de 14 de noviembre de 1988, por el que se establece la fecha de entrada en vigor de la 
ampliación de la edad que delimita la asistencia pediátrica en los servicios de Atención 
Primaria del Servicio vasco de salud/Osakidetza: arts. 1 y 2. 

Tema 14.- Decreto 175/1989, de 18 de julio, por el que se aprueba la Carta de derechos y 
Obligaciones de los pacientes y usuarios del Servicio vasco de salud/Osakidetza: arts. 1, 3, 4, 
7, 8 y 9. Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y protección a la Infancia y Adolescencia: 



 

art. 20. 

Tema 15.- Acuerdo regulador de condiciones de trabajo en Osakidetza: arts. 1 y 2, Título 
II, Título III, Título IV, Título V y Título IX. 

Tema 16.- Decreto 67/2003, de 18 de marzo, de normalización del uso del euskera en 
Osakidetza: arts. 1, 2, 3 y Capítulo I. 

Tema 17.- Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los Servicios de Salud: Capítulo I: arts. 1 y 2. Capítulo V: arts. 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 
y 28. Capítulo VI: arts. 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35. Capítulo VII: arts. 36, 37, 38 y 39. Capítulo 
IX: 41, 42, 43, 44 y 45. Capítulo XII: arts. 70, 71, 72, 73, 74 y 75. 

Tema 18.- Decreto 149/2007, de 18 de septiembre, por el que se regula el ejercicio del 
derecho a la segunda opinión médica en el Sistema Sanitario de Euskadi: arts. 1, 2, 3, 4, 5, 6 
y 7. 

Tema 19.- Ley 31/ 1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos laborales: 
Capítulo I: arts. 1, 2, 3 y  4.Capítulo II: 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 y 14. 

Tema 20.-. Manual informativo: riesgos generales para los trabajadores de Osakidetza. 
Manual informativo de prevención de riesgos laborales en atención primaria. Manual 
informativo: riesgos laborales de los puestos de trabajo que manejen ordenador. Carpeta roja 
de prevención de Osakidetza. 

Tema 21.-. Estrategia para afrontar el reto de la cronicidad en Euskadi. 

Portal: http://cronicidad.blog.euskadi.net 

 

 


