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ADMINISTRARI LAGUNTZAILEAREN KATEGORIAN OSAKIDETZA-EUSKAL OSASUN
ZERBITZUAN LOTURA ESTATUTARIO FINKOA LORTZEKO HAUTATZE PROBAK
ARAUTUKO DITUZTEN OINARRI ESPEZIFIKOAK . AIPATU KATEGORIA
ADMINISTRAZIOKO TEKNIKARI LAGUNTZAILEEN LANBIDE TALDEKOA DA ETA
DESTINOAK OSAKIDETZA-EUSKAL OSASUN ZERBITZUKO ERAKUNDEETAN IZANGO
DIRA.

I. ERANSKINA

1.- DEIALDI HONETAN ESKAINTZEN DIREN DESTINOAK.

1.1.- Deialdi honen xede izango dira Administrari Laguntzailearen kategoriako destinoak.
Il. eranskinean agertzen diren Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuko osasun-zerbitzuetako
erakundetakoak izango dira. Destino horien kopurua eta ezaugarriak aldatu ahal dira 2011rako
deitzen den lekualdatze-lehiaketa erabaki ahala.

1.2.- Deitutako destinoen %5 pertsonal ezinduak betetzeko gordeko da. Oinarri orokorren
arabera eskaini daitezkeen destinoak behin betiko zehazten direnean erabakiko da
zenbatekoa den kopuru hori.

2.- IZANGAIEK BETE BEHARREKO BALDINTZAK:

lzangaiek ebazpen honetan arautzen den deialdian parte har dezaten, eskabideak
aurkezteko epearen azken egunean, oinarri orokorretan eskatzen diren baldintzez gain, beste
hauek ere bete beharko dituzte, oinarri orokorretan jasotzen diren salbuespenak izan ezik, eta,
kasua bada destinoa esleitzen dela, destinoaz jabetu arte mantendu behar dituzte:

a) Hezkuntza eta Zientzia Ministerioak emandako Administrazio Kudeaketako Teknikari
titulazioa edo baliokidea izatea edo izateko moduan egotea, 186/2005 Dekretuko |.
eranskinean zehaztutakoa betez, uztailaren 19koa, Osakidetza Zuzenbide Pribatuko Entitate
Publikoaren lanpostu funtzionalak arautzen dituenekoa.

Era berean, kategoria honetan parte hartu behar duten izangaiek ondorengo moduluei
dagokien informatikako ezagutzak dituztela egiaztatzeko moduan egon beharko dute:
Microsoft Word XP Aurreratua eta Oinarrizko Microsoft Excel XP. Ezagutza horiek Euskadi
Informazio Gizartean Planak eskura jartzen dituen ondorengo moduluak lortuz ziurtatu
beharko dira, KZgune zentro publikoetan.

b) Edozein kasutan ere, lortu nahi den lanpostuaren baldintzak bete behar dira,
Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuaren lanpostu funtzionalak arautzen dituen 186/2005
Dekretuak, uztailaren 19koak, ezarritakoaren arabera eta indarrean dagoen araudiak
ezarritako beste edozeinen arabera.

c) Inskripzio-eskubide hauek ordainduta izatea eskabideak aurkezteko epe barruan,
eskainitako destinoen titulazio-taldearen arabera:

C2 taldea (antzinako D taldea): 15 euro
3.- OPOSIZIO LEHIAKETAREN NONDIK NORAKOA.
3.1.— Oposizioaldia.

Epaimahaiari dagokio probaren edukia eta iraupena zehaztea. Galdetegi bati idatziz
erantzun beharko zaio, ematen den gehienezko denboraren barruan, eta galderak IV.
eranskinean jasotako gaiei buruzkoak izango dira.
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Era berean, aipatu eranskinean bibliografia ere sartuko da proba prestatzeko.

3.2.- Oinarri orokorretako 14. atalean aurreikusitako puntuazio-ordenaren araberako
izangaien zerrendaren ondoren, |. eranskinean agertzen diren proposatutako izangaiek, 14.2
oinarrian zehaztutako dokumentazioaz gain, beste hauen fotokopia konpultsatua aurkeztu
beharko dute:

- Hezkuntza eta Zientzia Ministerioak emandako Administrazio Kudeaketako teknikari
titulazioaren edo baliokidearen fotokopia konpultsatua edo notarioaren testigantza, 186/2005
Dekretuko 1. eranskinean zehaztutakoa betez, uztailaren 19koa, Osakidetza Zuzenbide
Pribatuko Entitate Publikoaren lanpostu funtzionalak arautzen dituenekoa.

3.3.- Lehiaketaldia.

Egiaztatutako merituak lll. Eranskineko merituen baremoaren arabera balioztatuko dira,
oinarri orokorretan ezarritako irizpideen arabera.
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ADMINISTRARI LAGUNTZAILEAREN DESTINOEN ZERRENDA KATEGORIA

II. ERANSKINA

Osakidetzako zuzendari nagusiaren uztailaren 15eko 1282/2011 Ebazpenaren bidez
onartutako oinarri orokorretako 1. oinarrian aurreikusitakoaren arabera, deitzen dira 225

destino.
Deitutako destino-kopurua alda liteke, 2011n deituko den lekualdaketa-lehiaketaren
ondorioz.

2. oinarrian ezarritakoaren arabera, deialdi honen xede diren osasun-zerbitzu
erakundeetako destinoak hautaketa-prozesua gainditu duten izangaien zerrenda argitaratzean

zehaztuko dira.

3¢, EUSKO JAURIARITZA
# GOBIERNO Vasco




7 Osakidetza
&

ADMINISTRAZIOKO TEKNIKARI LAGUNTZAILEEN LANBIDE TALDEKO
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEAREN KATEGORIAKO MEREZIMENDUEN BAREMOA

[1l. ERANSKINA

1) LAN-ESPERIENTZIA: gehienez, 55 puntu.

Eskabideak aurkezteko azken egunera arte izangaiek aitortuta duten zerbitzu-denbora
zenbatuko da.

Guztizko denbora zenbatzeko orduan, lan egindako egun naturalak hartuko dira kontuan,
eta ez dira zenbatuko hilabetera heltzen ez diren gainerako egunak. Hilabetea osatzeko, 30
egun naturaleko multzoa hartuko da.

1.- Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzuko Osasun Zerbitzuetako, Gizarte Segurantzako
edo Komunitate Autonomoetako Osasun Zerbitzuetako edo herri administraziotako edozein
erakundetan administrari laguntzaile gisa emandako zerbitzuen hilabete bakoitzeko, Europar
Batasuneko kide diren gainerako estatuetako sare publikoko osasun zerbitzuetan emandako
zerbitzuak barne, 0,20 puntu.

Barne-sustapeneko txandan lehiatzen direnei, honela zenbatuko zaizkie eskainitako
aurretiko zerbitzuak:

a) E taldean eskainitako zerbitzuak: 0,07 puntu hilabete bakoitzeko.
b) D taldean eskainitako zerbitzuak: 0,11 puntu hilabete bakoitzeko.
c) Lehiatzen den lanpostu berean eskainitako zerbitzuak: 0,20 puntu hilabete bakoitzeko.

Zerbitzu eginkizunetan edo goragoko kategoriako funtzioetan eskainitako zerbitzuak
benetan betetako lanpostuan zenbatuko dira.

Halaber, zerbitzu berezietako egoeran eskainitako zerbitzuak jatorrizko lanpostuan
zenbatuko dira.

2) PRESTAKUNTZA, IRAKASKUNTZA ETA IKERKUNTZA (gehienez, 25 puntu):
Atal honen barruan ondokoaren arabera egiaztatzen den prestakuntza balioztatuko da:
a) Graduatu aurreko prestakuntza (gehienez, 6 puntu):

Administrazio Kudeaketako Teknikarien ikasketetan edo baliokideetan ateratako ohorezko
matrikula edo bikain bakoitzeko (honako irakasgai hauetan ateratakoak ez dira kontuan
hartuko: erlijioa, etika, politika prestakuntza, heziketa fisikoa eta hizkuntza):

Ohorezko matrikula bakoitzeko: 0,6 puntu
Bikain bakoitzeko: 0,4 puntu
d) Etengabeko prestakuntza (gehienez, 20 puntu):

Eskatutako destinoko kategoriarekin zerikusia duten ikastaroetara joateagatik:

9 ordura arte: 0,50 puntu.
10-19 ordu: 1 puntu
20-29 ordu: 2 puntu
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30-49 ordu: 3 puntu
50-99 ordu: 4 puntu
100-200 ordu: 5 puntu
200 ordu edo gehiago: 6 puntu

Ikastaroen ziurtagirietan kreditu kopurua bakarrik agertzen denean, puntuazioa 1
puntukoa izango da kreditu bakoitzeko, ikastaroko gehienez 20 kreditu onartuko direlarik.

Ikastaroaren gutxieneko ordu-kopurua edo kredituen baliokidetza ordutan adierazten ez
duten ziurtagirietan edo bai ordu-kopurua bai prestakuntza ematen duen administrazio
publikoak onartutako kredituen baliokidetza ordutan jasotzen dutenetan, epaimahaiak,
aurkeztutako ziurtagiriak eta ikastaroaren edukia ikusita, dagokion puntuazioa emango du, eta
kasu horretan ez du inolaz ere 0,25 puntu baino gutxiago emango.

Erakunde ofizialek, unibertsitateek, erakunde sanitarioek, eta hala badagokio, elkargo
profesionalek eta elkarte zientifikoek emandako eta egiaztatutako ikastaroak baloratuko dira,
eta baita edozein administrazio publikok hitzartutako etengabeko prestakuntzako akordioen

arabera eman eta egiaztatutako ikastaroak ere, betiere titulazio ofiziala lortzeko ikasketa plan
baten barrukoak ez badira.

Eskatutako destinoaren kategoriarekin zerikusia duten ikastaro espezifikotzat, besteak
beste, honako hauek hartuko dira:

- SAP-Giza Baliabideak

- SAP-Kudeaketa Ekonomikoa

- SDH Kudeaketa

- Osabideren agenda

- Erabiltzailearekiko arreta Osasun Publikoan

- Erabiltzailearekiko telefono-arreta

- Plantilla, nominak, aurrekontuak eta kontratazioa
- Artxiboa eta dokumentazioa

- Historia klinikoak artxibatzea

- Administrazio-lana antolatzea

- [dazkera administratiboa

- Elkarlana

- SAP-GGBB Kudeatzeko Sistema Integratua: Informazioa ustiatzea
e) Irakaslanak (gehienez 6 puntu):

Irakaskuntza etengabeko prestakuntzako programa ofizialetan (ordu bakoitzeko): 0,050
puntu.

f) Jarduera zientifikoak eta ezagutza hedatzekoak (gehienez, 10 puntu):
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Eskatutako destinoko lanpostu funtzionalarekin zerikusia duten lan zientifikoak, txosten-
aurkezpenak, komunikazioak, hitzaldiak edo mahai-inguruak egiteagatik:

Txosten bakoitzeko: 2 puntu

Ahozko komunikazio/poster bakoitzeko: 1 puntu
Mahai-inguru bakoitzeko: 1 puntu

Argitaipen bakoitzeko (iehenengo egiiea): 2 puntu
Argitalpen bakoitzeko (beste egile batzuk): 1 puntu

Ez da baloratuko atal honetan zehaztu ez den merezimendurik.
i) Informatikako ezagutzak (gehienez, 2 puntu).
3) EUSKARA.

- 2HE: 18 puntu
- 1HE: 9 puntu
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IV. ERANSKINA

I. ADMINISTRAZIOKO TEKNIKARI LAGUNTZAILEEN LANBIDE TALDEKO
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEAREN KATEGORIAKO GAlI ZERRENDA OROKORRA

1.- Euskadiko Autonomia Estatutua. Atariko titulua. Eusko Legebiltzarra. Eusko Jaurlaritza
eta Lehendakaria.

2.- Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen
azaroaren 26ko 30/1992 Legea: Xedea. Aplikazio-eremua eta printzipio orokorrak. Printzipio
orokorrak eta eskumena. Kide anitzeko organoak: printzipio orokorrak eta eskumena: sortzea,
eskumena, eskuordetzan ematea, goragokoak eskumenak bereganatzea, kudeatzeko
gomendioa, izenpea eskuordetzan ematea, ordezkotza, koordinazioa, eskumenari buruzko
erabakiak jakinaraztea, zerbitzuko jarraibide eta aginduak. Kide anitzeko organoak: araubidea,
organo burua, kideak, idazkaria, deiak eta bilkurak, aktak. Abstentzioa eta errekusatzea.

3.- Interesdunak: jarduteko gaitasuna. Kontzeptua. Ordezkaritza. Interesdun-aniztasuna
eta interesdunak identifikatzea. Herritarren eskubideak. Prozeduretako hizkuntza. Erregistroak
eta artxiboak.

4.- Administrazio-egintza (l). Epe-mugak eta epeak: bete beharra. Zenbaketa. Luzapena.
Presako tramitazioa.

5.- Administrazio-egintza (II). Administrazio-egintzen betekizunak: egitea eta edukia,
arrazoitzea, forma. Egintzen eraginkortasuna: bete beharra, ondorioak, jakinarazpena, nola
jakinarazi eta argitalpena.

6.- Administrazio-errekurtsoak: printzipio orokorrak: xedea eta motak, berrikusteko
errekurtso berezia, administrazio-bidearen amaiera. Errekurtsoa jartzea. Gora jotzeko
errekurtsoa: xedea, epeak. Aukerako berraztertzeko errekurtsoa. Egintza zibil eta laboraletara
jo aurretiko erreklamazioak.

7.- Abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoa, datu pertsonalak babesteari buruzkoa:
xedapen orokorrak. Datuak babesteko printzipioak.

8.-. Otsailaren 25eko 2/2004 Legea, Jabetza Publikoko Datu Pertsonalen Fitxategiena eta
Datuen Babeserako Euskal Agentzia sortzen duena: Xedapen orokorrak (l. Titulua).

9.- Otsailaren 18ko 2005/18 Legea, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako dena:
Atariko titulua: xedea, aplikazio-eremua eta printzipio orokorrak. Autonomia Erkidego-, foru-
eta toki-administrazioen eskumena eta eginkizunak.

10.-Apirilaren 12ko 7/2007 Legea, Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatuarena: |.
Titulua: xedea eta aplikazio-eremua. Il. Titulua: Administrazio Publikoetan lan egiten duten
pertsonal-motak. Zuzendaritza-kideak.

11.- Euskadiko Antolamendu Sanitarioaren Legea: Xedapen orokorrak. Euskadiko
Sistema Sanitarioa: Antolaketa eta herritarren eskubideak eta betebeharrak. Aplikazio-eremua.
Pertsonalaren egitura eta antolaketa. Enpleguko erlazio estatutarioa. Sailkapena.

12.- Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzua Ente Publikoaren Estatutu Sozialak: Definizioa.
Egoitza. Helburuak. Nortasun juridikoa eta jarduteko gaitasuna. Araubide juridikoa.
Zuzendaritza antolamendua. Zerbitzu-erakundeak. Osasun-zerbitzuetako erakundeen
zerrenda, izenak, lurralde-eremua.

13.- Paziente eta erabiltzaileen eskubide eta betebeharrak: Eskubide orokorrak.



Emakumearen eskubide espezifikoak. Pazienteen betebeharrak. Pazientea eta Erabiltzailea
Artatzeko Zerbitzua. Eginkizunak. Erreklamazioak, kexak edo iradokizunak bideratzea.
Haurren eta nerabeen eskubide espezifikoak.

14.- Osasun Txartel Indibiduala: Funtsezko ezaugarriak. Hedadura eta edukia.

15.- Osakidetza—Euskal Osasun Zerbitzuko langileen lan-baldintzak arautzen dituen
Akordioa: Xedea, pertsonal-eremua. Eskubide sozialak. Lanaldia: urteko ohiko lanaldia,
eguneroko lanaldia eta atsedenaldiak, asteko atsedenaldia, atsedenaldi alternatiboak,
atsedenaldien izaera, lan-egutegia, lan-karteldegiak, soberako lanorduen konpentsazioa.
Oporrak. Lizentziak eta baimenak. Pertsonalaren egoerak. Ordainketen erregimena..

16.-Euskararen erabilera Osakidetzan normalizatzeko dena: Xedea, aplikazio-eremua.
Euskaren erabilera.

17.- Estatutu Markoa: xedea eta eremua. Pertsonal estatutarioaren izaera lortu eta
galtzea. Plazak hornitzea, hautaketa eta barne-sustapena. Barne-mugikortasuna. Ordainketak.
Diziplina-erregimena.

18.- Bigarren iritzi medikoaren eskubidea arautzea Euskadiko Sistema Sanitarioan: xedea,
eremua, titularrak, bigarren iritzi medikoa, prozedura, pazienteari zor zaion komunikazioa eta
informazioa. Atentzio Sanitarioa.

19.- Laneko Arriskuen Prebentzioaren Legea: xedea, aplikazio-eremua eta definizioa.
Segurtasuna eta osasuna lanean babesteko arriskuen prebentzio-politika.

20.-Laneko Arriskuen Prebentzioa bezeroaren eremuan. Osakidetzako Prebentzio
Zerbitzua. Lan-arriskuaren definizioa, lan-taldea, gaixotasun profesionala, babes indibidualeko
ekipamendua, arrisku psikosozialak. Ordenagailua erabiltzen duten lanpostuetako lan-
arriskuak. Lan-istripua/intzidentea: definizioak, langilearen eta hurbileko arduradunaren
jokaerak, eraso bati aurre egiteko jokaerak.

21.- Erabateko kalitatea: kudeaketa-printzipioak eta -ereduak. ISO ziurtagiriak. Barneko
eta kanpoko bezeroa asetzea.

22.- Kronikotasunaren erronka Euskadin: proiektu estrategikoak
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eskuliburua: ordenagailua erabiltzen duten lanpostuetako lan-arriskuak. Osakidetzako
prebentzioaren karpeta gorria.

21. Gaia.- Euskadin kronikotasunaren erronkari aurre egiteko estrategia: proiektu
estrategikoak

Ataria: http://cronicidad.blog.euskadi.net
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@@RESOLUCION 1765/2011, de 16 de noviembre, del Director General de Osakidetza-
Servicio vasco de salud, por la que se aprueban las bases especificas que han de regir el
proceso selectivo para la adquisicion del vinculo estatutario fijo en la categoria de Auxiliar
Administrativo del Grupo Profesional de Técnicos auxiliares de Administracién con destino
en las organizaciones de servicios sanitarios de Osakidetza-Servicio vasco de

salud. @@Q@

Mediante Resolucion 1282/2011, de 15 de julio, del Director General de Osakidetza-
Servicio vasco de salud, se aprueban las bases generales que han de regir los procesos
selectivos para la adquisicidn del vinculo estatutario fijo en Osakidetza-Servicio vasco de
salud.

Para la materializacion de cada proceso selectivo es necesaria la publicacién de las
bases especificas que han de regir la convocatoria de destinos de cada categoria.

Por ello, de conformidad con lo establecido en la Ley 8/1997, de 26 de junio de
Ordenacion Sanitaria de Euskadi, la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
personal estatutario de los servicios de salud, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico, el Decreto 186/2005, de 19 de julio, que regula los puestos
funcionales del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud, y en el Decreto 255/1997,
de 11 de noviembre, por el que se establecen los Estatutos Sociales del Ente Publico
Osakidetza-Servicio vasco de salud, y demas disposiciones de vigente aplicacion.

RESUELVO:
Primero.- Convocar las pruebas selectivas que son objeto de las presentes bases.

Segundo.- Aprobar las bases especificas, que figuran como Anexo |, que han de regir el
proceso selectivo para la adquisicion del vinculo estatutario fijo en la categoria de Auxiliar
Administrativo del Grupo Profesional de Técnicos auxiliares de Administracién con destino en
las organizaciones de servicios sanitarios de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Tercero.- Aprobar la relacion de destinos ofertados mediante el Anexo Il que acompana a
la presente Resolucion.

Cuarto.- Aprobar el baremo de méritos que figura como Anexo Il de la presente
Resolucién.

Quinto.- Aprobar el temario correspondiente que figura como Anexo IV de la presente
Resolucion.

Sexto.- De acuerdo con lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, modificada por Ley 4/1999, de 13 de enero, y en la Ley 8/1997, de 26 de junio, de
Ordenacién Sanitaria de Euskadi, asi como en el Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por
el que se establecen los Estatutos Sociales de Osakidetza, contra esta Resolucién podra ser
interpuesto recurso de alzada ante el Consejo de Administracién de Osakidetza-Servicio
vasco de salud, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su publicacion
en el BOPV.

En Vitoria-Gasteiz, a 16 de noviembre de 2011.

Director General de Osakt?etza«Sewlcre vasco-de-satud:- -
JULIAN PEREZ GIL. |

H esslons
N OSASUN ETA KONTSUMO

DEPARTAMENTO DE SANIDAD
Y CONSUMO
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BASES ESPECIFICAS QUE HAN DE REGIR EL PROCESO SELECTIVO PARA LA
ADQUISICION DEL VINCULO ESTATUTARIO FIJO EN LA CATEGORIA DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO DEL GRUPO PROFESIONAL DE TECNICOS AUXILIARES DE
ADMINISTRACION CON DESTINO EN LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS
SANITARIOS DE OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD.

ANEXO |

1.- DESTINOS OBJETO DE CONVOCATORIA.

1.1.- Son objeto de esta convocatoria los destinos de la categoria de Auxiliar
Administrativo del Grupo Profesional de Técnicos auxiliares de Administracion con destino en
las organizaciones de servicios sanitarios de Osakidetza-Servicio vasco de salud, recogidos
en el Anexo Il. Estos destinos podran ver modificado su nimero y caracteristicas en funcion
de la resolucion de concurso de traslados que se convoque para el afio 2011.

1.2.- De los destinos convocados, se reservan para su provision por personal
discapacitado el 5% que se fijaran en el momento de la determinacién definitiva de los
destinos ofertables previsto en las bases generales.

2.- REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES:

Para participar en el proceso que aqui se regula, los aspirantes habran de reunir al dltimo
dia del plazo de presentacion de solicitudes, salvo las excepciones que se prevean en las
bases generales, debiendo mantener su cumplimiento hasta efectuar la toma de posesion del
destino que, en su caso, se adjudique, ademas de los requisitos exigidos en las bases
generales, los siguientes:

a) Estar en posesidn o en condiciones de obtener la titulacion de Técnico Gestion
Administrativa o equivalente, expedida por el Ministerio de Educacién y Ciencia, de
conformidad con lo dispuesto en el Anexo | del Decreto 186/2005, de 19 de julio, que regula
los puestos funcionales del Ente Publico Osakidetza.

Asimismo, los aspirantes que participen en esta categoria deberan estar en condiciones
de acreditar los conocimientos de informatica correspondientes a los médulos Microsoft Word
XP Avanzado y Microsoft Excel XP Basico, que el Plan Euskadi de la Sociedad de la
Informacién pone a su disposicion en los centros publicos Kzgunea.

b) En todo caso, deberan cumplirse los requisitos del puesto al que se opte, segun lo
dispuesto en el Decreto 186/2005, de 19 de julio, que regula los puestos funcionales del Ente
Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud, asi como cualesquiera otros establecidos por la
normativa vigente.

c) Haber satisfecho los siguientes derechos de inscripcién dentro del plazo de
presentacién de solicitudes, conforme al Grupoe de titulacién al que pertenezcan los destinos
ofertados:

Grupo C2 (antiguo grupo D) 15 euros
3.- DESARROLLO DEL CONCURSO OPOSICION.
3.1.- Fase de oposicién.

Correspondera al tribunal determinar el contenido de la prueba y su duracion. La misma
consistira en la contestacion por escrito en el plazo maximo que se fije, de un cuestionario de

preguntas que versara sobre las materias del programa que se contiene en el Anexo LV,
el

JAURIARITZA |
RNO VASCO
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Asimismo, mediante su inclusién en el citado Anexo, se facilitara la bibliografia para la
preparacién de la prueba.

3.2.- Tras la relacién de aspirantes por orden de puntuacion prevista en el apartado 14 de
las bases generales los aspirantes propuestos que figuren en el Anexo | deberan presentar
fotocopia compulsada, ademas de la documentacion que se relaciona en la base 14.2, de la
siguiente:

- Fotocopia compulsada o testimonio notarial de la titulacién de Técnico Gestion
Administrativa o equivalente, expedida por el Ministerio de Educacion y Ciencia, de
conformidad con lo dispuesto en el Anexo | del Decreto 186/2005, de 19 de julio, que regula
los puestos funcionales del Ente Publico Osakidetza.

3.3.- Fase de concurso.

Se valoraran los méritos acreditados, segun el baremo de méritos que se acompana
como Anexo lll, conforme a los criterios establecidos en las bases generales.
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ANEXO I
RELACION DE DESTINOS CATEGORIA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Conforme a lo previsto en la base 1 de las Bases Generales aprobadas por Resolucion
1282/2011, de 15 de julio, del Director General de Osakidetza, se convocan 225 destinos. El
niimero de destinos convocado podréa sufrir variacion como consecuencia de la resolucion del
concurso de traslados cuya convocatoria se efectuara en el afio 2011.

De acuerdo con lo establecido en la base 2 ia determinacién de los destinos en las
organizaciones de servicios sanitarios objeto de esta convocatoria, se hara junto con la
publicacién de la relacién de aspirantes que han superado el proceso selectivo.
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BAREMO DE MERITOS DE LA CATEGORIA DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO DEL
GRUPO PROFESIONAL DE TECNICOS AUXILIARES DE ADMINISTRACION.

ANEXO IlI

1) EXPERIENCIA PROFESIONAL: maximo 55 puntos.

Se computara el tiempo de servicios que los aspirantes tuvieran reconocido hasta el
Ultimo dia del plazo de presentacion de solicitudes.

Del cémputo total, que se efectuara en base a los dias naturales trabajados, se
despreciaran los restos que resulten inferiores al mes. A estos efectos se entendera por mes

el conjunto de 30 dias naturales.

1.- Por cada mes de servicios prestados como Auxiliar Administrativo en las
Organizaciones de Servicios Sanitarios de Osakidetza-Servicio vasco de salud, de la
Seguridad Social o de los Servicios de Salud de las Comunidades Auténomas o en cualquier
Administracién Publica, asi como aquéllos servicios prestados en los Servicios Sanitarios de
la red publica de los demas estados miembros de la Unién Europea: 0,20 puntos.

Al personal que acceda a través del turno de promocién interna se le computaran los
servicios previos conforme a continuacién se detalla:

a) Servicios prestados por personal en el grupo E: 0,07 puntos/mes
b) Servicios prestados por personal en el grupo D: 0,11 puntos/mes
c) Servicios prestados en el mismo puesto al que se opta: 0,20 puntos/mes

Los servicios prestados en comision de servicios o desempefio de funciones de superior
categoria se computaran en el puesto efectivamente desempefiado.

Asimismo se computaran en el puesto de origen los servicios prestados en situacion de
servicios especiales.

2) FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION (maximo 25 puntos):

Se valorara dentro de este apartado la formacion que resulte acreditada conforme a lo
siguiente:

a) Formacion pregrado (Maximo 6 puntos):

Por cada matricula de honor o sobresaliente durante los estudios de Técnico Gestion
Administrativa o equivalente (no se deben considerar como asignaturas valorables: religion,
ética, formacién politica, educacion fisica e idioma):

- por cada matricula de honor: 0,6 puntos
- por cada sobresaliente: 0,4 puntos
d) Formacién continuada (maximo 20 puntos):

Por la asistencia a cursos relacionados con la categoria del destino solicitado:

Hasta 9 horas: 0,50 puntos
10 a 19 horas: 1 punto
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20 a 29 horas: 2 puntos
30 a 49 horas: 3 puntos
50 a 99 horas: 4 puntos
100 a 200 horas: 5 puntos
200 o mas horas: 6 puntos

Cuando en las certificaciones de los cursos conste Unicamente el nimero de créditos, la
puntuacién sera de 1 punto por crédito, con un maximo de 20 créditos/curso.

En aquellas certificaciones en las que no conste el minimo de horas de duracion del
curso, o la equivalencia de los créditos en horas, o en los que conste tanto el nimero de horas
como el de créditos reconocidos por la Administracion Publica que imparta esta formacién, el
tribunal, a la vista de la certificacion aportada y del contenido del curso, asignara la puntuacion
correspondiente sin que en ningun caso pueda otorgar una puntuacion inferior a 0,25 puntos.

Se valoraran los cursos impartidos y acreditados por Organismos Oficiales,
Universidades, Instituciones Sanitarias, y en su caso, Colegios Profesionales y Sociedades
Cientificas, asi como los cursos impartidos y acreditados en virtud de los Acuerdos de
Formacién Continua suscritos por cualquier Administracion Publica, siempre que no formen
parte de un plan de estudios para la obtencion de una titulacién oficial.

Se consideraran, entre otros, cursos especificos relacionados con la categoria del destino
solicitado, los siguientes:

- SAP-Recursos Humanos

- SAP-Gestiéon Econdmica

- Gestiéon SDH

- Agenda de Osabide

- Atencion al usuario en la Sanidad Publica

- Atencién telefénica al usuario

- Plantilla, néminas, presupuestos y contratacion
- Archivo y documentacion

- Archivo de historias clinicas

- Organizacién del trabajo administrativo

- Redaccién administrativa

- Trabajo en equipo

- SAP-Sistema Integrado de Gestion de RRHH: Explotacion de informacion
e) Actividades Docentes (maximo 6 puntos):

Docencia en programas oficiales de formacién continuada (por cada 1 hora): 0,050
puntos.

_EUSKO JAURLARITZA -
OBIERNO VASCO
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f) Actividades cientificas y de difusion del conocimiento (maximo 10 puntos):

Por la publicacién de trabajos cientificos, presentacién de ponencias, comunicaciones,
conferencias o mesas redondas relacionadas con el puesto funcional del destino solicitado:

Por cada Ponencia: 2 puntos

Por cada Comunicacion oral/Péster: 1 punto

Por cada Mesa redonda: 1 punto

Por cada Publicacién (primer autor): 2 puntos

Por cada Publicacién (otros autores): 1 punto

No se valoraran otros méritos no especificados en este apartado.
i) Conocimientos de informatica (maximo 2 puntos).

3) EUSKERA.

PL2: 18 puntos

PL1: 9 puntos




ANEXO IV

I. TEMARIO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO DEL GRUPO PROFESIONAL DE
TECNICOS AUXILIARES DE ADMINISTRACION.

1.- El Estatuto de Autonomia de Euskadi. El Titulo Preliminar. El Parlamento vasco. El
Gobierno vasco y el Lehendakari.

2.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun: Objeto. Ambito de aplicacion y principios
generales. Principio generales y competencia. Organos colegiados: principios generales y
competencia: creacion, competencia, delegacién, avocacion, encomienda, delegacion,
suplencia, coordinacion, comunicacién decisiones sobre competencia, instrucciones y 6rdenes
de servicios. Organos colegiados: régimen, presidente, miembros, secretario, convocatoria y
sesiones, actas. Abstencién y recusacion.

3.- Los interesados: Capacidad de obrar. Concepto. Representacion. Pluralidad de
interesados e identificacién de los mismos. Derechos de los ciudadanos. Lengua de los
procedimientos. Registros y archivos.

4.- El acto administrativo (I). Términos y plazos: Obligatoriedad. COmputo. Ampliacion.
Tramitacion de urgencia.

5.- El acto administrativo (I1). Requisitos de los actos administrativos: produccion y
contenido, motivacién, forma. Eficacia de los actos: ejecutividad, efectos, notificacion, practica
de la notificacion y publicacion.

6.- Recursos Administrativos: Principios generales: objeto y clases, recurso extraordinario
de revision, fin de la via administrativa. Interposiciéon del recurso. Recurso de alzada: objeto,
plazos. Recurso potestativo de reposicion. Reclamaciones previas al ejercicio de las acciones
civiles y laborales.

7.- Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter
personal: Disposiciones generales. Principios de la proteccion de datos.

8.-. Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter Personal de
Titularidad Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos: Disposiciones
generales (Titulo 1).

9.- Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres: Titulo
preliminar: objeto, &mbito de aplicacion y principios generales. Competencia y funciones de
las administraciones de la Comunidad autbnoma, foral y local.

10.-Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico: Titulo I: Objeto
y ambito de aplicacion. Titulo Il: Clases de personal al servicio de las Administraciones
Pdblicas. Personal Directivo.

11.- La Ley de Ordenacién Sanitaria de Euskadi: Disposiciones Generales. Sistema
Sanitario de Euskadi: Ordenacion y derechos y deberes de los ciudadanos. Ambito de
aplicacion. Estructura y organizacion del personal. Relacién de empleo estatutaria.
Clasificacion.

12.- Estatutos Sociales del Ente Publico Osakidetza/Servicio Vasco de Salud: Definicion.
Domicilio. Fines. Personalidad juridica y capacidad de obrar. Régimen juridico. Organizacion
rectora. Organizaciones de servicios. Relacion de organizaciones de servicios sanitarios,
denominaciones, ambito territorial.



13.- Derechos y deberes de los pacientes y usuarios. Derechos generales. Derechos
especificos de la mujer. Obligaciones de los pacientes. Servicio de Atencion al Paciente y
Usuario. Funciones. Canalizacién de reclamaciones, quejas o sugerencias. Derechos
especificos de los nifios, nifias y adolescentes.

14.- Tarjeta Individual Sanitaria: Caracteristicas Fundamentales. Alcance y Contenido.

15.- Acuerdo de Regulacién de Condiciones de Trabajo del Personal de
Osakidetza/Servicio Vasco de Salud: Objeto. Ambito personal. Derechos Sociales. Jornada:
anual ordinaria, jornada y descansos diarios, semanal, alternativos, caracter de los periodos
de descanso, calendario laboral, carteleras de trabajo, compensacion por horas en exceso.
Vacaciones. Licencias y Permisos. Situaciones del personal. Régimen de retribuciones.

16.-Plan de normalizacién del uso del euskera en Osakidetza: objeto, ambito de
aplicacion. El uso del euskera.

17.- El Estatuto-Marco: Objeto y ambito. Adquisicion y pérdida de la condicion de personal
estatutario fijo. Provision de plazas, seleccion y promocion interna. Movilidad interna.
Retribuciones. Régimen disciplinario.

18.- Ejercicio del derecho a la segunda opinion médica en el Sistema Sanitario de
Euskadi: Objeto, ambito, titulares, segunda opinién médica, procedimiento, comunicacién e
informacién al paciente. Atencion Sanitaria.

19.- Ley de Prevencion de Riesgos Laborales: Objeto, &mbito de aplicacion y definicion.
Politica en materia de prevencion de riesgos para proteger la seguridad y la salud en el
trabajo.

20.-Prevencion de Riesgos Laborales en el Area de atencion al cliente. Servicio de
Prevencion de Osakidetza. Definicion de riesgo laboral, equipo de trabajo, enfermedad
profesional, equipo de proteccion individual, riesgos psicosociales. Riesgos laborales de los
puestos que manejan ordenador. Accidente de trabajo/incidente: definiciones, actuaciones del
trabajador y del responsable inmediato, actuaciones a realizar ante una agresion.

21.- Calidad total: Principios y modelos de gestion. Certificacién ISO. Satisfaccién del
cliente interno y del cliente externo.

22.- El reto de la cronicidad en Euskadi: Proyectos Estratégicos



BIBLIOGRAFIA:

Tema 1.- Ley Organica 3/1979, de 18 de diciembre, del Estatuto de Autonomia del Pais
Vasco. (arts. 1,2, 3,4,5, 6, 7, 8, 9, 25, 26, 27, 28 ,29, 30 31, 32 y33)

Tema 2.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun: Titulo Preliminar (arts. 1, 2 y 3) Titulo Il
(arts. 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 25, 26 27 28 y 29).

Tema 3.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun: Titulo Il (arts. 30, 31, 32, 33 y 34). Titulo
IV (arts. 35,36, 37 y 38).

Tema 4.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun: arts. 47, 48, y 49.

Tema 5.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun: arts. 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60.

Tema 6.- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun: arts. 107, 108,109, 110, 114, 115, 116,
117,122, 123, 124, 125y 126.

Tema 7.- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de datos de caracter
personal: Titulo | (arts. 1, 2 y 3). Titulo Il (arts. 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11y 12).

Tema 8.- Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter Personal de
Titularidad Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos: Titulo | (arts.
1,2,3,4,56,7,8y9).

~ Tema 9.- Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres: Objeto,
Ambito de aplicacion y Principios generales. (arts. 1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8)

Tema 10.- Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico: Titulo |
(arts. 1, 2,3,4,5,6y7)Titulo Il (arts. 8, 9,10, 11, 12 y 13).

Tema 11.- La Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacién Sanitaria de Euskadi:
Disposiciones Generales. Sistema Sanitario de Euskadi: Titulo | (arts. 1, 2, 3y 4) Titulo Il
(capitulo primero: arts. 5, 6, 7, 8 y 9, capitulo segundo: arts. 10 y11). Titulo Il (capitulo
tercero: arts. 25, 26, 27, y normas primera, segunda y tercera del art. 28).

Tema 12.- Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por el que se establecen los Estatutos
Sociales del Ente Publico Osakidetza/Servicio Vasco de Salud: arts. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 13,
14, 15 y16. Relacion de organizaciones de servicios sanitarios: distintos acuerdos por la que
remodifican sus denominaciones, siendo el tltimo el de 3 de octubre de 2011.

Tema 13.- Decreto 252/1988, de 4 de octubre por el que se implanta el uso de la Tarjeta
Individual Sanitaria, que regula la adscripcién de facultativos, y se establece la edad que
delimita la atencion pediétrica en el Servicio vasco de salud/Osakidetza: arts. 1, 2, 3y 4.
Orden de 14 de noviembre de 1988, por el que se establece la fecha de entrada en vigor de la
ampliacion de la edad que delimita la asistencia pediatrica en los servicios de Atencion
Primaria del Servicio vasco de salud/Osakidetza: arts. 1y 2.

Tema 14.- Decreto 175/1989, de 18 de julio, por el que se aprueba la Carta de derechos y
Obligaciones de los pacientes y usuarios del Servicio vasco de salud/Osakidetza: arts. 1, 3, 4,
7,8y 9. Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y proteccion a la Infancia y Adolescencia:



art. 20.

Tema 15.- Acuerdo regulador de condiciones de trabajo en Osakidetza: arts. 1y 2, Titulo
I, Titulo Ill, Titulo IV, Titulo V y Titulo IX.

Tema 16.- Decreto 67/2003, de 18 de marzo, de normalizacién del uso del euskera en
Osakidetza: arts. 1, 2, 3y Capitulo I.

Tema 17.- Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario
de los Servicios de Salud: Capitulo I: arts. 1 y 2. Capitulo V: arts. 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27
y 28. Capitulo VI: arts. 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35. Capitulo VII: arts. 36, 37, 38 y 39. Capitulo
IX: 41, 42, 43, 44 y 45. Capitulo XII: arts. 70, 71, 72, 73, 74 y 75.

Tema 18.- Decreto 149/2007, de 18 de septiembre, por el que se regula el ejercicio del
derecho a la segunda opinién médica en el Sistema Sanitario de Euskadi: arts. 1, 2, 3,4, 5, 6

y7.

Tema 19.- Ley 31/ 1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos laborales:
Capitulo I: arts. 1, 2, 3y 4.Capitulo 1I: 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13y 14.

Tema 20.-. Manual informativo: riesgos generales para los trabajadores de Osakidetza.
Manual informativo de prevencion de riesgos laborales en atencion primaria. Manual
informativo: riesgos laborales de los puestos de trabajo que manejen ordenador. Carpeta roja
de prevencion de Osakidetza.

Tema 21.-. Estrategia para afrontar el reto de la cronicidad en Euskadi.

Portal: http://cronicidad.blog.euskadi.net



